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Следует отметить, что преподаватели 
физической подготовки образовательных 
организаций МВД России в большинстве 
обращают внимание на правильность и 
быстроту выполнения боевых приемов борь-
бы, игнорируя психологическую составляю-
щую процесса силового задержания. 

Ошибочность такого подхода, по 
нашему мнению, очевидна, ведь бесспорно, 
что формирование необходимого навыка 
правильного выполнения того или иного 
физического упражнения происходит уже 
на стадии его разучивания. В нашем слу-
чае, а именно в педагогическом процессе 
профессиональной подготовки сотрудни-
ков органов внутренних дел очень важно 
осознавать необходимость интеграции фи-
зической и психологической подготовки 
при выполнении боевых приемов борьбы и 
силового задержания. 

Помимо всего прочего, следует сказать, 
что обеспечение практической направлен-
ности на занятиях по физической подго-
товке с самого начала обучения в образова-
тельных организациях МВД России боевым 
приемам борьбы и приемам задержания 
должно являться обязательным и приори-
тетным при подготовке специалистов для 
правоохранительных органов МВД России, 
а не ограничиваться лишь демонстрацией на 
несопротивляющемся ассистенте1. 

По нашему мнению, в образовательных 
организациях МВД России на занятиях по 
физической подготовке необходимо особое 

внимание уделять грамотным тактическим 
действиям при выполнении приемов задер-
жания, используя при этом фактор внезап-
ности и психического воздействия на пра-
вонарушителей (громкий и уверенный ко-
мандный голос одновременно с решитель-
ными действиями, внезапность, светошу-
мовые гранаты, электрошокеры по возмож-
ности и т.п.). 

Несомненно, главной задачей подго-
товки сотрудников органов внутренних дел 
является подготовка квалифицированных 
специалистов, способных и готовых проти-
востоять агрессии, в повседневных и чрез-
вычайных ситуациях проявлять физиче-
скую и психологическую готовность к ре-
шению служебных задач, что обусловлено 
усложнением борьбы с преступностью и 
проявлением новых типов преступных дея-
ний. 

В заключение считаем нужным сказать, 
что на занятиях по физической подготовке 
при выполнении приемов задержания сле-
дует формировать у курсантов и слушате-
лей навыки подачи команд громким и ре-
шительным голосом с самого начала прове-
дения боевого приема. Команды должны 
быть четкими и понятными для ассистента, 
направленными на повиновение и выпол-
нение всех требований сотрудника поли-
ции. Это, в свою очередь, может облегчить 
выполнение приема задержания и миними-
зировать физические энергозатраты.
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К вопросу о формировании конфликтной компетентности  
сотрудников органов внутренних дел

Полиция России – одна из самых мно-
гочисленных в мире, на 100 тысяч россиян 
приходится 547 полицейских, что почти в 
два раза превышает среднюю величину по 
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миру. Несмотря на это, результативность 
их работы признана недостаточной как в 
отношении превентивности правонаруше-
ний, так и в аспекте их раскрываемости2. 
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Можно по-разному оценивать эффек-
тивность деятельности сотрудников поли-
ции, но бесспорно, что в условиях социаль-
ных перемен, сопровождающихся повыше-
нием значимости общественного мнения, 
активизации гражданской позиции различ-
ных слоев населения и совершенствования 
деятельности системы МВД России, необ-
ходим постоянный поиск новых форм реше-
ния вопросов служебной деятельности, ори-
ентированный не только на применение по-
лицейской силы, но и на иные, несиловые 
методы. В данном контексте перспективной 
представляется модель коммуникации, ори-
ентированная на партнерские взаимоотно-
шения между обществом и полицией. 

Конфликты являются одной из тради-
ционных тем, рассматриваемых в рамках 
психологии. Но можно отметить, что если 
ранее научное внимание было сосредото-
чено на структурно-процессуальном ас-
пекте данного феномена, то в настоящее 
время возникает необходимость сосредото-
чить внимание на моменте выработки тех-
нологий их разрешения. 

Термин «конфликтная компетент-
ность» может несколько отличаться в трак-
товках различных авторов (Л.А. Петров-
ская, Б.И. Хасан, И.Б. Пономарев и др.). 
Вместе с тем, объединив неотъемлемые 
признаки указанной категории, можем 
определить ее как теоретические знания о 
природе конфликтов и путях их разреше-
ния, а также совокупность личностных и 
профессиональных качеств сотрудника, в 
том числе: 

– компетентность человека в собствен-
ном «Я» («Я-компетентность»), субъект-
ную позицию, рефлексивную культуру, 
владение широким спектром стратегий по-
ведения в конфликте, а также культуру са-
морегуляции в трудных ситуациях; 

– способность к распознаванию при-
знаков назревающего конфликта; умение 
удерживать противоречие в продуктивной 
конфликтной форме, способствующей ее 
разрешению; умение проектировать кон-
фликты и конструировать их непосред-
ственно в ситуациях взаимодействия; вла-
дение способами организации продуктивно 
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ориентированного конфликтного поведе-
ния участников и сторон взаимодействия; 

– базовые конфликтные качества и 
навыки; основные умения работы с кон-
кретными конфликтами и конфликтологи-
ческие знания; 

– направленность на конструктивное 
разрешение конфликта (мотивационный 
компонент); анализ конфликтной ситуации 
и выделение ее структуры (когнитивный 
компонент); способность к сознательному 
управлению собой и своим эмоционально-
волевым состоянием в конфликтных и 
предконфликтных состояниях (регулятив-
ный компонент)1. 

Обозначив структуру и содержание фе-
номена «конфликтная компетентность», 
можно отметить, что конфликтная компе-
тентность сотрудника ОВД своей задачей 
имеет обеспечение высокой продуктивно-
сти деятельности, которая, в свою очередь, 
предполагает сочетание эффективного ре-
шения служебных задач в сочетании с обес-
печением личной безопасности полицей-
ского, а также гражданских лиц. 

Часто в психологической литературе 
можно встретить подход, согласно кото-
рому конфликтная компетентность рас-
сматривается в контексте сформированно-
сти коммуникативного навыка (коммуни-
кативной компетентности). Такой контекст 
вполне объясним, поскольку коммуника-
ция (ее форма, эффективность и т.д.) явля-
ется определяющей для актуализации даль-
нейших вариантов действия как в ситуа-
циях профессиональной деятельности: 
«гражданин/правонарушитель – сотруд-
ник», так и в ходе конфликтного служеб-
ного общения: «сотрудник – сотрудник». 

Более того, научное рассмотрение про-
блемы конфликта и, соответственно, кон-
фликтной компетентности сотрудников 
ОВД представляется малоэффективной вне 
аспекта коммуникации. В максимально об-
щем виде формулу конфликта можно пред-
ставить как «конфликтная ситуация + ин-
цидент». Не углубляясь в представленные 
понятия, сразу же перечислим этапы разви-
тия конфликта, не вдаваясь в то, в какой 
сфере данный конфликт протекает. При 
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таком подходе можно выделить следующие 
этапы: предконфликтная ситуация, инци-
дент, эскалация конфликта, разрешение 
конфликта, постконфликтная ситуация. 

Представленная модель уже позволяет 
структурировать конкретную ситуацию 
служебной деятельности и провести ана-
лиз. Но перечисленные этапы, развиваясь 
линейно, накладывают серьезные ограни-
чения для научного анализа, не позволяя 
оттолкнуться и выйти за рамки определен-
ной «одномерности», располагая события 
на условной прямой. Разрешить данную 
проблему можно, введя в структурную мо-
дель еще одну прямую и получив тем са-
мым условную «плоскость». 

В качестве такой условной прямой, ис-
ходя из изложенного выше, целесообразно 
выбрать этапы коммуникации. При этом 
отметим также, что данная модель является 
максимально общей и, следовательно, при-
менимой в самых разных сферах. Выделим 
пять основных этапов общения: установле-
ние контакта, ориентация в ситуации, об-
суждение вопроса или проблемы, принятие 
решения, выход из контакта. 

Так, рассматривая любую ситуацию 
служебной деятельности (реальную или 
моделируемую) одновременно в двух кон-
текстах, мы получаем возможность напол-
нить ее не обособленным теоретическим 
содержанием с точки зрения протекания 
конфликта, а увязать с конкретным этапом 
коммуникации сотрудника полиции с граж-
данином/правонарушителем. Представлен-
ный выше подход используется сотрудни-
ками кафедры огневой и тактико-специаль-
ной подготовки Сибирского юридического 
института МВД России при работе с кур-
сантами в рамках дисциплины «Основы 
профессиональной деятельности» по те-
мам, связанным с общением сотрудников 
полиции с гражданами в типовых тактиче-
ских ситуациях служебной деятельности. 

Опыт работы с обучающимися показы-
вает, что очень часто именно отсутствие 
коммуникативной компетентности, как 
умения создавать уважительную и уме-
ренно эмоциональную среду деловой бе-
седы, в которой гражданин ощущает себя 
значимым в общении человеком, препят-
ствует переходу от ситуации эскалации 
конфликта к ситуации его решения. 

Не менее распространенной является 
проблема выстраивания в ходе взаимодей-
ствия с гражданином нескольких конструк-
тивных линий, переход между которыми 
определяется поведенческим фактором оп-
понента: находится ли гражданин в состоя-
нии опьянения, выполняет ли он требова-
ния сотрудника полиции, проявляет ли 
признаки агрессии и т.п. И, пожалуй, 
наиболее губительной для эффективного 
общения и, как следствие, для разрешения 
конфликтной ситуации без применения со-
трудником физической силы, специальных 
средств и огнестрельного оружия является 
эмоциональный отклик сотрудника на про-
вокации со стороны гражданина: оскорбле-
ния, демонстративное неповиновение или 
игнорирование сотрудника полиции. 

В то же время неумение распознать или 
игнорирование признаков того, что гражда-
нин категорически не расположен к кон-
структивному разрешению ситуации, затя-
гивание диалога создают опасные условия, 
при которых правонарушитель может ока-
зать эмоциональное давление на сотрудни-
ков полиции, вызвав состояние растерян-
ности и нерешительности, и в результате 
скрыться с места совершения правонару-
шения или преступления. Или же, напро-
тив, воспользовавшись замешательством 
сотрудников, перейдет к действиям, влеку-
щим опасность для жизни и здоровья граж-
дан или самих сотрудников полиции. 

Тактика выстраивания эффективного 
поведения сотрудников полиции в кон-
фликтных ситуациях, несомненно, имеет 
ряд особенностей, в сравнении с бытовыми 
ситуациями или, например, с ситуациями 
деловых переговоров. Одна из главных 
особенностей заключается в том, что со-
трудники полиции не свободны в выборе 
тактики поведения и выборе форм и 
средств коммуникации в конфликте, их по-
ведение строго определяется норматив-
ными правовыми актами, основной из ко-
торых – Федеральный закон «О полиции». 

Многие процедуры, в том числе и обра-
щение к гражданам, жестко регламентиро-
ваны, что, несомненно, отрицательно ска-
зывается на коммуникативной гибкости со-
трудников при общении. Но это не един-
ственная особенность. Так, если в деловой 
или профессиональной сфере критериями 
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истины выступают принципы справедливо-
сти, экономической целесообразности или 
иные, то в рассматриваемом контексте все 
эти категории заменяет принцип законно-
сти. Иными словами, сотрудник полиции 
прав, если его требования (и действия) за-
конны, то есть соответствуют норматив-
ным правовым актам. 

Подводя итог, можно отметить, что 
конфликтная компетентность сотрудников 
правоохранительных органов является од-
ним из главных (наряду с физической и 
правовой подготовленностью) условий 
успешного выполнения служебных обязан-
ностей и профессионального роста. 

Коммуникация в различных конфликт-
ных ситуациях служебной деятельности, 
кроме общих закономерностей общения, 
обладает рядом особенностей и проблем, 
которые необходимо учитывать при орга-

низации профессиональной подготовки со-
трудников. 

Эффективное решение проблем комму-
никации в конфликтах служебной деятель-
ности достигается путем создания благо-
приятной коммуникативной среды, следова-
ния ситуативной тактики общения, исполь-
зования специальных технологий урегули-
рования споров и техник (в том числе и ма-
нипулятивных) эффективного общения. 

Изучение специфики конфликтной 
компетентности сотрудников ОВД, выра-
ботка простого для освоения, но эффектив-
ного инструментария построения диалога с 
гражданами с целью разрешения конфликт-
ных ситуаций несиловыми методами пред-
ставляет несомненный интерес и является 
предметом для дальнейших научных иссле-
дований.
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О выявлении наиболее тесных дружественных связей лиц,  
представляющих интерес для органов внутренних дел,  

с помощью методов анализа социальных сетей

Интернет и связанные с ним информа-
ционно-телекоммуникационные техноло-
гии становятся частью повседневной жизни 
все большего числа людей. Несмотря на от-
носительно недавнее появление, социаль-
ные сети стали одними из самых популяр-
ных видов ресурсов сети Интернет. По ста-
тистике, 65% жителей России выходят в 
Интернет хотя бы раз в сутки1, среди них 
87% имеют учетные записи в социальных 
сетях2. Эти тенденции приводят к тому, что 
объемы оперативно значимой информации, 
циркулирующей в сети Интернет, посто-
янно нарастают. 

 
1 Интернет в России: динамика проникновения. Зима 2017-2018 // Фонд Общественное мнение : сайт. 

URL: https://wciom.ru/index.php?id=236&uid=9322 (дата обращения: 30.01.2019). 
2 Онлайн-практики россиян: социальные сети // Фонд Общественное мнение : сайт. URL: 

http://fom.ru/SMI-i-internet/12495 (дата обращения: 30.01.2019). 

В большинстве социальных сетей у 
каждого пользователя есть список друзей, 
в который он может включать других поль-
зователей (как правило, после одобрения 
включаемого пользователя, то есть отно-
шение дружбы является симметричным). 
Информация о дружественных связях неко-
торых пользователей может представлять 
интерес для органов внутренних дел. Од-
нако списки друзей могут включать боль-
шое количество пользователей, поэтому 
выделить в нем тех, на кого нужно обра-
тить особое внимание, может быть до-
вольно сложно. 


